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INTRODUCCION 

 
Las  enmiendas de 1996 a la ley federal conocida como Safe Drinking Water Act (SDWA) requieren que anualmente los Estados con primacía en 
la Reglamentación de Agua Potable preparen y sometan a la Agencia de Protección Ambiental Federal (EPA, por sus siglas en inglés) un informe 
de las violaciones registradas en los sistemas públicos de agua potable. El propósito de dicho documento es informar a la ciudadanía sobre el 
SDWA y cuál fue el cumplimiento de los sistemas. 
 
A tenor con las disposiciones de dicha ley, la División de Agua Potable (DAP) del Departamento de Salud (DS) preparó el Informe Anual de 
Violaciones de los Sistemas Públicos de Agua Potable en Puerto Rico correspondiente al periodo del 1ro de enero al 31 de diciembre de 2013. Dicho  
informe debe estar disponible, por ley, para la revisión del público en general a tenor con el SDWA, §1414 (c) (3) (A) (i). 
 

 

REGLAMENTACION DE AGUA POTABLE 

 
Bajo la autoridad del SDWA, la EPA establece límites nacionales de niveles de contaminantes en agua potable para asegurar que el agua es 
segura para consumo humano. Estos límites se conocen como Niveles Máximos de Contaminantes (MCL, por sus siglas en inglés). Para ciertos 
contaminantes, la EPA establece Técnicas de Tratamiento (TT) en lugar de MCL, para controlar los niveles no aceptables de contaminantes en el 
agua.  La EPA también regula cuántas veces los sistemas de agua públicos deben muestrear sus aguas para contaminantes y la frecuencia de 
reporte de los resultados del muestreo al estado o a la EPA. Generalmente, mientras mayor es la población servida por un sistema, más 
frecuentes son los requisitos de Muestreo y de Reporte (M/R). 
 

 
Además, la reglamentación de agua potable requiere que los sistemas de agua públicos tomen muestras para contaminantes no regulados, esto con 
el propósito de proveer datos para el desarrollo de reglamentación futura.  También requiere que los sistemas de agua públicos notifiquen al público 
cuando el sistema no cumple con los requisitos reglamentarios. La notificación pública debe incluir los siguientes elementos: descripción de la 
violación, cuando ocurrió la violación, los efectos adversos potenciales a la salud, población a riesgo, posibilidad de fuentes alternas de agua, 
medidas que debe tomar el consumidor, acciones que el sistema está tomando para corregir la violación, cuándo se espera que se resuelva la 
situación, persona de contacto del sistema para brindar información adicional y orientación para que la notificación sea divulgada a otras personas. 
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DISTRIBUCION DE SISTEMAS DE AGUA PUBLICOS POR POBLACION SERVIDA 

 
La siguiente tabla desglosa la relación entre el número de sistemas en Puerto Rico por tamaño y población servida para el año 2013. En Puerto 
Rico, los sistemas se dividen en dos grupos, los operados por la Autoridad de Acueductos y Alcantarillados (AAA) y los no operados por la AAA, 
conocidos como No AAA o Non PRASA1.  

 
 
 

Tamaño del 
sistema 

AAA2 Non PRASA3 

Total sistemas Población Total sistemas Población 

25-500 7 (4%) 2,647 216 (72%) 48,588 
501-3,300 56 (33%) 93,002 80 (27%) 82,505 

3,301-10,000 41 (24%) 234,739 2 (1%) 11,416 
10,001-100,000 60 (35%) 1,816,976 0 0 

>100,000 6 (4%) 1,898,362 0 0 

Total 170 4,045,726 298 142,509 

                                           
1
 PRASA – Puerto Rico Aqueduct  and  Sewer  Authority 

2 La población de los sistemas pertenecientes a la AAA para el año 2013 es una estimada basada en el número de conexiones multiplicado por el factor de conversión igual a 2.98. 
3 La población de los sistemas Non PRASA  para el año 2013 está basada en las encuestas sanitarias realizadas por el DS a los sistemas. 
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RESUMEN DE VIOLACIONES 2013 

 

GRUPO DE CONTAMINANTE 

Violación al Nivel Máximo de Contaminante (MCL) Violación de Muestreo/Reporte   (M/R) 

Número  de Violaciones 
Número de Sistemas con 

Violación 
Número  de Violaciones Número de Sistemas con Violación 

AAA Non PRASA AAA Non PRASA AAA Non PRASA AAA Non PRASA 

Coliformes Totales 
 

Coliformes Fecales (Violación Aguda) 

24 95 18 51 6 1,865 6 229 

4 45 4 21     

Turbidez
4
 

0.3 NTU en 95% muestras mensuales 
 

Sin filtración 

2 * 2 * 0 * 0 * 

0 * 0 *     

 
Contaminantes 

Inorgánicos (IOC) 
(14 contaminantes) 

0 0 0 0 104 15
+
 12 3

+
 

 
Químicos Orgánicos  Volátiles (VOC) 

(21 contaminantes) 
0 0 0 0 42 21

+
 2 1

+
 

 
Químicos Orgánicos Sintéticos (SOC) 

(29 contaminantes) 
0 0 0 0 432 0

+
 22 0

+
 

 
Radionúclidos 

(3 contaminantes) 
0 0 0 0 3 0

+
 2 0

+
 

Subproductos de Desinfección (DBP’s) 
(2 contaminantes) 

35 0 11 0 78 6
+
 30 2

+
 

 
Plomo y Cobre

5
 

0 0 0 0 91 11 64 10 

+ Los sistemas comunales Non PRASA fueron muestreados para contaminantes químicos mediante un Proyecto Ambiental Suplementario (SEP, por sus siglas en inglés) con fondos provenientes de multas del  

Acuerdo Transaccional Enmendado entre AAA y el DS.  
*Sistemas comunales Non PRASA superficiales en su mayoría carecen de la técnica de tratamiento requerida de filtración. Estos sistemas están bajo enforcement federal. 

                                           
4 La violación corresponde a técnica de tratamiento (TT) y no a Niveles Máximos de Contaminantes (MCL). 
5
 La violación corresponde a técnica de tratamiento (TT) y no a Niveles Máximos de Contaminantes (MCL). 

TAMINANTE
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INFORMACION GENERAL 

 
El informe anual de violaciones que los estados tienen que someter a la EPA debe proveer una representación total del número de violaciones 
anuales para cada una de las categorías listadas a continuación: 
 

n Violaciones a niveles máximos de contaminantes (MCL). 
n Violaciones a niveles máximos de residual de desinfectante (MRDL, por sus siglas en inglés). 
n Violaciones a técnicas de tratamiento (TT). 
n Violaciones significativas a los requisitos de muestreo y reporte (M/R). 
n Violaciones a varianzas o excepciones (V/E). 
n Violaciones significativas a los requisitos de notificación pública (PN, por sus siglas en inglés). 
n Violaciones significativas a los requisitos de la Regla de Confianza al Consumidor (CCR, por sus siglas en inglés). 

 

 
DEFINICIONES 

Nivel  Máximo de Contaminante (MCL) Significa el nivel máximo permitido de un contaminante en agua servida por un sistema de agua 
público. 

Nivel Máximo de Residual de Desinfectante 
(MRDL) 

Significa el nivel de un desinfectante añadido para el tratamiento del agua que no debe ser excedido 
en el grifo del consumidor sin posibilidad no aceptable de efectos adversos a la salud. Estos niveles se 
establecen para reducir el riesgo de exposición a los subproductos de desinfección. 

Técnicas de Tratamiento (TT) La EPA establece técnicas de tratamiento en  lugar de un MCL, para controlar los niveles no 
aceptables de ciertos contaminantes. Por ejemplo, se han establecido técnicas de tratamiento 
para virus, bacterias, protozoarios, turbidez y carbón orgánico total. 

Muestreo/Reporte (M/R) Todos los sistemas de agua públicos tienen que realizar muestreos y verificar que los niveles de 
contaminantes presentes en el agua no exceden el MCL.  Si el sistema falla en analizar el agua como 

es requerido, entonces incurre en una violación de muestreo. Una violación de muestreo también 
incluye fallas en reportar correctamente resultados de los análisis. Estos tipos de violaciones se 
conocen como violaciones MR (Monitoring/Reporting). 
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DEFINICIONES (Cont.) 

Varianzas y Exenciones (V/E) Varianzas y exenciones pueden ser otorgadas bajo ciertas circunstancias, según los requisitos 
específicos del SDWA. Si debido a las características de la fuente de agua disponible sin 
tratamiento, un sistema de agua público no puede alcanzar un MCL, el Estado con  primacía 
puede otorgar una varianza bajo los reglamentos aplicables de agua potable con la condición de 
que el sistema instale la mejor tecnología disponible, técnicas de tratamiento, u otros 
requerimientos que la EPA entienda que están disponibles (tomando en cuenta el costo que 
conlleva los mismos). El Estado debe asegurar que la varianza no resultará en un riesgo no 
razonable para la salud y debe ordenar, en el tiempo que la varianza es otorgada, un programa de 
cumplimiento con el MCL (incluyendo status de progreso) en acuerdo con el sistema de agua 
público. 

Violaciones de Muestreo Significativas 
(M/R) 

Para propósitos de este informe, violaciones de muestreo significativas están definidas como 
violaciones mayores que ocurren durante el intervalo de tiempo previamente especificado. Una 
violación de muestreo mayor (major) ocurre cuando no se toman muestras o no se reportan 
resultados durante el periodo de cumplimiento establecido. 

Notificación Pública (PN) Todo dueño u operador de un sistema de agua público tiene que proveer notificación al público 
de todas las violaciones al reglamento nacional primario de agua potable u otras situaciones 
descritas en la reglamentación 

Regla de Confianza al Consumidor (CCR) La reglamentación requiere que todo sistema comunal envíe a sus consumidores un informe 
anual de la calidad del agua servida. Este informe debe incluir material educativo, información de 
la fuente de agua potable, niveles de contaminantes detectados y cumplimiento con la 
reglamentación de agua potable, entre otros. 
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COLIFORMES TOTALES Y COLIFORMES FECALES 

 
Los sistemas de la AAA con violaciones a los requisitos del Total Coliform Rule (TCR) estuvieron sujetos a lo estipulado en el Acuerdo 
Transaccional Enmendado (ATE) entre el DS y la AAA. Nótese que el número mayor de violaciones corresponden a sistemas Non PRASA por no 
realizar el muestreo bacteriológico requerido. Estos sistemas recibieron órdenes de hervir el agua de parte del DS u Ordenes Administrativas 
Estatales (SAO). Los sistemas Non PRASA comunales en su mayoría carecen de la capacidad técnica, administrativa y financiera para operar un 
sistema de agua público. 

 
COLIFORMES TOTALES - Los coliformes totales son bacterias comunes 
en el ambiente y generalmente no son nocivas. La presencia de estas 
bacterias en el agua potable es generalmente el resultado de un 
problema en el tratamiento del agua o con las tuberías que 
distribuyen el agua, e indica que el agua puede estar contaminada con 
organismos que pueden causar enfermedades. Los requisitos del 
muestreo mensual están basados en la población servida por el 
sistema. Las violaciones al nivel máximo de contaminante (violaciones 
no agudas) indican que en el sistema hay presencia de coliformes 
totales a un nivel que excede el nivel permitido. 

COLIFORMES FECALES O E. coli - Los coliformes fecales son bacterias 
asociadas con contaminación fecal reciente proveniente de animales 
de sangre caliente. La presencia de coliformes fecales en agua potable 
es preocupante ya que éstos están asociados a aguas sépticas o a 
desperdicios de animales. También, su presencia está asociada con  
problemas en el tratamiento del agua o en las tuberías, indicando que 
el agua puede contener organismos que pueden causar 
enfermedades. Una violación aguda se obtiene cuando una muestra 
de rutina y una de repetición son positivas para coliformes totales y al 
menos una muestra también es positiva para coliformes fecales o E. 

coli. 

 
 

REGLA DE COLIFORMES TOTALES  
CODIGO CONTAMINANTE 3100 

Violación al Nivel Máximo de Contaminante (MCL) Violación de Muestreo/Reporte   (M/R)  

Número  de Violaciones 
Número de Sistemas con 

Violación 
Número  de Violaciones Número de Sistemas con Violación 

AAA Non PRASA AAA Non PRASA AAA Non PRASA AAA Non PRASA 

Coliformes Totales 
 (Violación No Aguda- Código 22))  

 
Coliformes Fecales 

 (Violación Aguda-Código 21) 

24 95 18 51 6 1,865 6 229 

4 45 4 21     
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REGLA DE TRATAMIENTO DE AGUA SUPERFICIAL (SWTR), REGLA INTERINA MEJORADA DE TRATAMIENTO DE AGUA SUPERFICIAL 
(IESWTR) Y REGLA MEJORADA DE TRATAMIENTO DE AGUA SUPERFICIAL A LARGO PLAZO 1 (LT1ESWTR). 

 
Estas reglas establecen criterios bajo los cuales la filtración es requerida como técnica de tratamiento para sistemas de agua públicos que 
utilizan una fuente de agua superficial y sistemas de agua públicos que utilizan agua subterránea bajo influencia directa de agua superficial. 
Además, se establecen requisitos de técnicas de tratamiento en lugar de niveles máximos de contaminantes para Cryptosporidium, Giardia 

lamblia, Legionella, virus, bacterias heterotróficas y turbidez. 
 
La turbidez es una medida del material particulado suspendido en el agua. La materia suspendida puede ser arena, arcilla, materia fina 
(orgánica o inorgánica) y organismos microscópicos, entre otros. El nivel de turbidez en el agua es de gran importancia ya que las partículas de 
forma irregular pueden albergar diferentes tipos de microorganismos. La turbidez no tiene efectos adversos a la salud, pero puede interferir 
con la desinfección y proveer el medio para el crecimiento de organismos que pueden causar enfermedades. 
 
Todos los sistemas superficiales operados por la AAA cumplen con el requisito de instalación de tecnología de filtración (directa, convencional o 
membrana). Los sistemas de la AAA con violaciones a alguno de los requisitos de filtración (% turbidez, muestreo, monitoreo continuo, etc.) 
estuvieron sujetos a lo estipulado en el ATE. Los sistemas superficiales Non PRASA en violación a la técnica de tratamiento de filtración (sin 
filtración) están bajo acciones de enforcement federal. Para estos sistemas se contempla la eliminación de los mismos o la instalación de 
filtración a corto plazo. Los sistemas Non PRASA en su mayoría carecen de la capacidad técnica, administrativa y financiera para operar un 
sistema de agua público. 

 

IESWTR Y LT1ESWTR                   
CODIGOS CONTAMINANTES:           

0200 y 0300 

Violación al Nivel Máximo de Contaminante  (MCL) Violación de Muestreo/Reporte   (M/R) 

Número  de Violaciones 
Número de Sistemas con 

Violación 
Número  de Violaciones 

Número de Sistemas con 
Violación 

AAA Non PRASA AAA Non PRASA AAA Non PRASA AAA Non PRASA 
Turbidez

6
 

0.3 NTU en 95% muestras mensuales  
(Código Violación: 44) 

 
Sin filtración (Código Violación: 42) 

2 * 2 * 0 * 0 * 

0
+
 * 0

+
 *     

 
* Sistemas comunales Non PRASA superficiales en su mayoría carecen de la técnica de tratamiento requerida de filtración. Estos sistemas están bajo enforcement federal. 
 
+ Todos los sistemas superficiales  PRASA cumplen con la instalación de la técnica de tratamiento de filtración. 

                                           
6 La violación corresponde a técnica de tratamiento (TT) y no a Niveles Máximos de Contaminantes (MCL). 
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CONTAMINANTES INORGANICOS (IOC) 
 

Durante el año 2013 no se registraron violaciones MCL para el grupo de contaminantes. Las violaciones de muestreo/reporte (MR), 
corresponden a 12 sistemas de la AAA y 3 sistemas Non PRASA (No Comunales-No Transitorios). Los sistemas en incumplimiento recibieron 
Notificación de Violación.  

Los contaminantes inorgánicos se encuentran naturalmente en las aguas. Algunos de estos contaminantes son minerales esenciales para la 
nutrición en bajas concentraciones, pero en concentraciones elevadas tienen efectos adversos a la salud. También pueden tener acceso al agua 
a través de diversos focos de contaminación como lo son las granjas, fábricas y otras actividades antropogénicas o pueden derivarse de los 
sistemas de distribución como el asbesto. De especial atención es el nitrato que en concentraciones elevadas tiene efectos adversos (agudos) a 
la salud en infantes menores de un año  causando la condición de salud conocida como methemoglobinemia. 

 

Contaminante 
MCL 

(mg/L) 
CODIGO   

CONTAM. 

Violación MCL Violación MR 

# de violaciones 
#  de sistemas con 

violación 
# de violaciones 

#  de sistemas con 
violación 

Asbesto 7 millones fibras/L 1094 0 0 0 0 
Antimonio 0.006 1074 0 0 17 13 
Arsénico 0.01 1005 0 0 17 13 

Bario 2 1010 0 0 8 7 
Berilio 0.004 1075 0 0 8 7 

Cadmio 0.005 1015 0 0 8 7 
Cromo 0.1 1020 0 0 8 7 

Cianuro 0.2 1024 0 0 4 4 
Fluoruro 4.0 1025 0 0 1 1 
Mercurio 0.002 1035 0 0 17 12 
Selenio 0.05 1045 0 0 9 8 

Talio 0.002 1085 0 0 17 13 
Nitrato 10 1040 0 0 3 3 
Nitrito 1 1041 0 0 2 2 

 TOTAL 0 0 119 15 

Nota: Los sistemas comunales Non PRASA fueron muestreados para contaminantes químicos mediante un Proyecto Ambiental Suplementario (SEP, por sus siglas en inglés) con 
fondos provenientes de multas del Acuerdo Transaccional Enmendado entre AAA y el DS. 
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REGLA DE PLOMO Y COBRE 

 

Durante el año 2013 no se registraron violaciones a la técnica de tratamiento de plomo y cobre. Las violaciones registradas fueron violaciones 
M/R  y la mayoría responden al requisito de notificación de resultados de plomo al consumidor. Los sistemas en incumplimiento recibieron 
Notificación de Violación. Los sistemas Non PRASA comunales no fueron evaluados para propósitos de este informe. 
 

 

Plomo - El plomo es un metal que se encuentra mayormente en las pinturas 
que contienen plomo y menos frecuente en el aire, suelo, alimentos, 
artículos de porcelana, agua, entre otros. La ingestión de plomo puede 
causar efectos negativos a la salud, acumulándose en los huesos y causar 
daños en el cerebro y células rojas. La ingestión del plomo representa mayor 
riesgo para las mujeres embarazadas y para los niños. Las fuentes de 
contaminación con plomo son las tuberías o soldaduras de plomo. El plomo 
entra al agua potable principalmente como resultado de la corrosión o 
desgaste de los materiales que contienen plomo en el sistema de 
distribución y tuberías de las residencias. Estos materiales incluyen 
soldaduras a base de plomo utilizadas para unir tuberías de cobre o grifos de 
bronce y cromo. 

Cobre - El cobre es un nutriente esencial, sin embargo, la EPA ha 
determinado que concentraciones elevadas de cobre pueden ser 
perjudiciales a la salud. Se han demostrado efectos a nivel 
intestinal, hígado, riñón, entre otros. Niveles altos de cobre 
también afectan el sabor y causan una apariencia verdosa en el 
agua. La fuente primaria de cobre en agua potable es corrosión 
de las tuberías de cobre. En algunos casos, el cobre es un 
componente de los aditivos utilizados en el agua potable para el 
control del crecimiento de algas. 

El control de plomo y cobre en agua potable es diferente a los otros tipos de contaminantes debido a que  hay muchos factores que afectan la 
corrosividad del agua y a la dificultad en el desarrollo de control de tratamiento efectivo. Debido a esto, la EPA ha requerido el establecimiento 
de técnicas de tratamiento en lugar de MCL. Los requisitos de técnicas de tratamiento para plomo incluyen control de corrosión del agua 
tratada, tratamiento a la fuente, reemplazo de tubería con contenido de plomo y educación pública. A un sistema se le requiere el comenzar con 
alguna técnica de tratamiento cuando los niveles de plomo y/o cobre, en más del 10 por ciento (10%) de las muestras,  exceden 0.015 mg/L para 
plomo o 1.3 mg/L para cobre. Estos niveles de contaminación se conocen como niveles de acción (AL). 

 

GRUPO DE 
CONTAMINANTE 

Violación a Técnica de Tratamiento (TT) Violación de Reporte y Muestreo    (M/R) 

Número  de Violaciones Número de Sistemas con Violación Número  de Violaciones Número de Sistemas con Violación 

AAA Non PRASA AAA Non PRASA AAA Non PRASA AAA Non PRASA 

Plomo y Cobre 0 0 0 0 91 11 64 10 
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Químicos Orgánicos Sintéticos, Plaguicidas y Herbicidas (SOC) 

 
No se registraron violaciones de tipo MCL para este grupo de contaminantes. Las violaciones MR corresponden a 22 sistemas AAA. Los sistemas en 
incumplimiento recibieron Notificación de Violación.  
 

Estos contaminantes ganan acceso a los cuerpos de agua a través de diferentes actividades realizadas por el hombre como lo es la agricultura o 
por descargas industriales. La frecuencia de muestreo varía dependiendo de la fuente de abasto del sistema (superficial o subterráneo) y por 
detecciones previas de alguno de estos compuestos en agua potable. 

 
 

CONTAMINANTE 
MCL 

(mg/L) 
CODIGO 

CONTAM. 

Violación MCL Violación MR 

# de violaciones #  de sistemas con violación # de violaciones #  de sistemas con violación 

ORGANICOS 
1,2-Dibromo-3-chloropropane (DBCP) 0.0002 2931 0 0 14 12 
Benzo (A) Pyrene 0.0002 2306 0 0 12 10 
Ethylene dibromide (EDB) 0.00005 2946 0 0 14 12 
Di(2-ethylhexyl)adipate (Adipatos) 0.4 2035 0 0 12 10 
Di(2-ethylhexyl)phthalate (Talatos) 0.006 2039 0 0 12 10 
Hexachlorobenzene (HCB) 0.001 2274 0 0 15 13 
Hexachlorocyclopentadiene 0.05 2042 0 0 15 13 
       
PLAGUICIDAS 

Carbofuran 0.04 2046 0 0 14 12 
Chlordane 0.002 2959 0 0 15 13 
Endrin 0.002 2005 0 0 15 13 
Heptachlor 0.0004 2065 0 0 15 13 
Heptachlor Epoxide 0.0002 2067 0 0 15 13 
Lindane 0.0002 2010 0 0 15 13 
Methoxychlor 0.04 2015 0 0 15 13 
Toxaphene 0.003 2022 0 0 15 13 
       
HERBICIDAS 

2,4,5 – TP (Silvex) 0.05 2110 0 0  13 11 
2,4-D 0.07 2105 0 0 13 11 
Alachlor 0.002 2051 0 0 24 19 
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CONTAMINANTE 
MCL 

(mg/L) 
CODIGO 

CONTAM. 
Violación MCL Violación MR 

# de violaciones #  de sistemas con violación # de violaciones #  de sistemas con violación 

HIERBICIDAS (Cont.) 
Atrazine 0.003 2050 0 0 24 19 

Dalapon 0.2 2031 0 0 13 11 

Dinoseb 0.007 2041 0 0 13 11 

Diquat 0.02 2032 0 0 13 11 

Endothal 0.1 2033 0 0 13 11 

Glyphosate 0.7 2034 0 0 13 11 

Oxamyl (Vydate) 0.2 2036 0 0 14 12 

Pentachlorophenol 0.001 2326 0 0 13 11 

Picloram 0.5 2040 0 0 13 11 

Simazine 0.004 2037 0 0 24 19 

       

Total Polychlorinated Biphenyls 
(PCBs) 

0.0005 2383 0 0 13 11 

TOTAL 0 0 432 22 
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Químicos Orgánicos Volátiles (VOC) 

 
No se registraron violaciones al MCL para este grupo de contaminantes. Las violaciones MR corresponden a dos (2) sistemas AAA y un (1) 
sistema Non PRASA. Los sistemas en incumplimiento recibieron Notificación de Violación. 

 
Actualmente hay 21 contaminantes orgánicos volátiles regulados en agua potable (VOC, por sus siglas en inglés). Los VOC son compuestos que 
contienen carbono y que se caracterizan por volatilizarse a bajas temperaturas. Tres grandes grupos de VOC han sido encontrados en agua 
potable: (1) derivados de petróleo (2) halogenados (3) subproductos de desinfección. Generalmente, los VOC son utilizados como solventes en 
las industrias. Pueden estar presentes provenientes de tanques de gasolina con desperfectos y subproductos de desinfección, entre otros. 

 
Contaminante MCL 

(mg/L) 
CONTAM 

CODE 
Violación MCL Violación MR 

# de violaciones #  de sistemas con violación   # de violaciones #  de sistemas con violación   

1, 2, 4-Trichlorobenzene 0.07 2378 0 0 3 3 
cis-1, 2-Dichloroethylene 0.07 2380 0 0 3 3 
Xylenes, Total 10 2955 0 0 3 3 
Dichloromethane (Methylene Chloride) 0.005 2964 0 0 3 3 
o-Dichlorobenzene 0.6 2968 0 0 3 3 
p-Dichlorobenzene 0.075 2969 0 0 3 3 
Vinyl Chloride 0.002 2976 0 0 3 3 
1,1-Dichloroethylene 0.007 2977 0 0 3 3 
trans-1,2-Dichloroethylene 0.1 2979 0 0 3 3 
1,2-Dichloroethane 0.005 2980 0 0 3 3 
1, 1, 1-Trichloroethane 0.2 2981 0 0 3 3 
Carbon Tetrachloride (CCL4) 0.005 2982 0 0 3 3 
1,2-Dichloropropane 0.005 2983 0 0 3 3 
Trichloroethylene (TCE) 0.005 2984 0 0 3 3 
1, 1, 2-Trichloroethane 0.005 2985 0 0 3 3 
Tetrachloroethylene (PCE) 0.005 2987 0 0 3 3 
Monochlorobenzene (Chlorobenzene) 0.1 2989 0 0 3 3 
Benzene 0.005 2990 0 0 3 3 
Toluene 1 2991 0 0 3 3 
Ethylbenzene 0.7 2992 0 0 3 3 
Styrene 0.1 2996 0 0 3 3 

TOTAL 0 0 63 3 
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Regla de Desinfectantes y Subproductos de Desinfección (D/DBPR) 

 
Las violaciones MCL se registraron en 11 sistemas de la AAA. Todos los sistemas en incumplimiento al MCL se encuentran bajo un Plan de 
Acción Correctivo bajo el ATE. Las violaciones MR corresponden a 30 sistemas AAA y 2 sistemas Non PRASA. Los sistemas en incumplimiento 
recibieron Notificación de Violación. 

 
Trihalometanos Totales (TTHM’s) - Los TTHMs son compuestos orgánicos que contienen un átomo de carbono, un átomo de hidrógeno y tres 
halógenos (cloro, bromo o yodo) en su estructura molecular. Los efectos de los THMs en el cuerpo humano están todavía bajo estudio, pero 
éstos son considerados como cancerígenos potenciales. El nivel máximo permitido de THM es de 0.080 mg/L. Estos se forman durante la 
cloración del agua por la reacción del cloro libre con compuestos orgánicos en el agua llamados precursores. Los cuatro (4) TTHM comúnmente 
asociados con la cloración del agua son: cloroformo, bromoformo, diclorobromometano y dibromoclorometano. 

Acidos Haloacéticos (HAA5) - Los HAA5 se conocen como la suma en mg/L de ácido monocloroacético, ácido dicloroacético, ácido 
tricloroacético, ácido monobromoacético y ácido dibromoacético. El nivel máximo permitido de HAA5 es de 0.060 mg/L. Los ácidos haloacéticos 
también se forman durante la cloración del agua por la reacción del cloro libre con la materia orgánica. 

Nivel Máximo de Residual de Desinfectante (MRDL) - significa el nivel de desinfectante añadido para el tratamiento del agua que no debe ser 
excedido a nivel de consumidor. 

 
 

Contaminante 
MCL 

(mg/L) 
CONTAM. 

CODE 

Violación MCL Violación MR 

# de violaciones #  de sistemas con violación # de violaciones #  de sistemas con violación 
Trihalometanos Totales (TTHM) 0.080 2950 18 7 43 32 

Ácidos Haloacéticos (HAA5) 0.060 2456 17 9 41 31 
Residual de Desinfectante 4.0 1009 0 0 0 0 

TOTAL 35 11 84 32 

 
 
 
 
 
 
 



                

14 | P á g i n a                                        I N F O R M E  A N U A L  D E  V I O L A C I O N E S  2 0 1 3  

D E P A R T A M E N T O  D E  S A L U D  
D I V I S I O N  D E  A G U A  P O T A B L E  

 

Remoción de Carbón Orgánico Total (TOC) 

 
Todas las violaciones identificadas y registradas para TOC corresponden a las plantas de filtros de la AAA. Los sistemas en incumplimiento 
recibieron Notificación de Violación. Las plantas de filtros que no alcanzaron la razón de remoción de TOC se les requiere realizar estudios 
adicionales para obtener un valor alterno de remoción de TOC u operar bajo la técnica de tratamiento de enhanced coagulation (coagulación 
mejorada) o enhanced softening. Los estudios fueron realizados y sometidos al DS. La AAA preparó Planes de Acción Correctivos para lograr 
cumplimiento. Los Planes están siendo sometidos al Tribunal mediante Moción Conjunta de las partes para que las medidas pasen a formar 
parte del Acuerdo Transaccional Enmendado (ATE). 

 
Carbón Orgánico Total -La materia orgánica que naturalmente está en el agua reacciona con el desinfectante que se le añade al agua durante el 
proceso de potabilización ocasionando que se formen los subproductos de desinfección. El propósito de las técnicas de tratamiento para la 
remoción de precursores de subproductos es reducir la formación de estos precursores. Por lo tanto, disminuyendo el contenido de la materia 
orgánica en el agua (medida como Carbón Orgánico Total, TOC) se puede reducir la formación de los subproductos de desinfección. 

 
 

Remoción de 
Carbón 

Orgánico Total 
(TOC) 

Razón de 
Remoción 

TOC 

CONTAM          
CODE 

Violación Técnica de Tratamiento 
Razón de Remoción de TOC 

Violación MR 

# de violaciones #  de sistemas con violación   # de violaciones #  de sistemas con violación   

≥ 1.0 2920 61 14 0 0 
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Regla de Agua Subterránea (GWR) 

 
Todas las violaciones identificadas y registradas para la Regla de Agua Subterránea (GWR) corresponden a sistemas de la AAA. Los sistemas en 
incumplimiento recibieron Notificación de Violación. Las violaciones corresponden a muestreos de agua cruda no realizados durante el mes en 
cuestión o realizados luego del periodo de tiempo requerido (24 horas). 
 

 
El muestreo en el agua no tratada (cruda) es requerido en cada uno de los componentes subterráneos en operación, y realizado en o antes de 
24 horas de la notificación de la muestra positiva para coliformes totales en distribución. Este muestreo es conocido como Triggered Source 

Water Monitoring. El mismo debe ser realizado cuando el sistema no provee tratamiento de al menos 4-log de remoción de virus antes o en el 
primer consumidor de cada componente subterráneo (pozo) y el sistema es notificado de una muestra positiva para coliformes totales en 
distribución, tomada a tenor con el muestreo de cumplimiento de bacteriología (Total Coliform Rule). 

 
 

 

REGLA DE AGUA 
SUBTERRANEA 

CONTAM    
CODE 

Violación MR (Código 34: Muestreo Fuente Agua Cruda) 

# de violaciones #  de sistemas con violación   

0700 23 13 
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Contaminantes Radiológicos (RADS) 

 
No se registraron violaciones MCL durante el 2013. Las violaciones registradas MR corresponden a dos sistemas de la AAA. 

 
Contaminantes Radiológicos (Radionúclidos) - son elementos inestables que emiten partículas radioactivas (propiedad que poseen ciertos 
cuerpos de desintegrase liberando energía) del núcleo de un átomo en un esfuerzo por lograr un estado atómico o energético más estable. Estos 
contaminantes se encuentran en pequeñas cantidades en la atmósfera. La exposición puede provenir de fuentes naturales (corteza terrestre) o 
de fuentes antropogénicas (fuentes creadas por el hombre, armas o plantas  nucleares). 

Se clasifican como emisores de Partículas Alfa (Uranio y Radio 226) y Emisores de Partículas Beta y Fotones. La exposición a los radionúclidos a 
través del agua potable por largos periodos de tiempo aumenta el riesgo o potencial de contraer cáncer. También pueden causar daño a ciertos 
órganos (Uranio) o acumularse en los huesos (Radio). 

 

 
 

Contaminante MCL 
(mg/L) 

Violación MCL Violación MR 

# de violaciones #  de sistemas con violación   # de violaciones #  de sistemas con violación   
Radio 226 5 pCi/L 0 0 0 0 
Radio 228 0 0 0 0 
Gross Alpha 15 pCi/L 0 0 1 1 
Uranio 30 µm/L 0 0 2 2 

Total 0 0 3 2 
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Informe de Confianza al Consumidor (CCR) 

 
 La reglamentación de agua potable requiere que todo dueño u operador de un sistema de agua público comunal prepare y distribuya un 
informe anual sobre la calidad del agua potable servida al consumidor. En o antes del 1ro de julio de cada año un Informe de Calidad de Agua 
(Consumer Confidence Report) debe ser enviado a los consumidores. 

En o antes de del 1ro de octubre de cada año el sistema debe someter una certificación al Departamento de Salud indicando que todos los 
informes fueron preparados y distribuidos de acuerdo a la reglamentación. Dicha certificación debe indicar que el CCR se distribuyó a todos los 
consumidores; que la información utilizada en el Informe es correcta y consistente con los datos de muestreo de cumplimiento previamente 
sometidos al DS y las acciones de buena fe para lograr que todos los consumidores que no reciben factura tengan acceso al informe ej. 
Publicación Internet, publicación periódico, etc.). 

 
 

Total de Sistemas 
AAA 

Cumplimiento 

 
 

175 

Todos los sistemas AAA prepararon el Informe de Calidad de Agua 
correspondiente al año 2012. Los informes fueron  publicados en la 
página electrónica de la AAA (www. acueductospr.com). Se incluye 

como Anejo ejemplo de Informe de Calidad de Agua del sistema Metro 
PR0002591. 

Copias de los informes fueron sometidos al Departamento de 
Salud el 22 de julio de 2013, posterior a la fecha reglamentaria 

del 1ro de julio de 2013. Carta de certificación de envío fue 
sometida el 11 de septiembre de 2013 en cumplimiento con la 

fecha estipulada en reglamentación del 1ro de octubre de 
2013. 

 
La División de Agua Potable colaboró con los sistemas comunales Non PRASA en la preparación de los Informes de Confianza al Consumidor. 
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DISTRIBUCIÓN DEL INFORME ANUAL DE VIOLACIONES 

 
A tenor con las disposiciones del SDWA, el Informe Anual de Violaciones 2013 está disponible al público en general para revisión desde el 1ro de 
julio de 2014. La disponibilidad del mismo fue notificada mediante un aviso público en un rotativo de circulación general del país (Primera Hora,  
1ro de julio de 2014).  
 

 
El resumen de este informe se tramitará para hacer disponible en la página electrónica del DS (www.salud.gov.pr). El Informe en su totalidad 
está disponible en:  
 

§ División de Agua Potable (Nivel Central).  La División de Agua Potable está ubicada en la Avenida Ponce de León, #431 Edificio Nacional 
Plaza, Suite 903, Hato Rey, Puerto Rico. 

§ Oficinas Regionales de División de Agua Potable del Departamento de Salud. 
 

 
Copia del Informe Anual de Violaciones 2013: 
 

EPA Región 2, New York 
o Eng. Nicole Kraft  
     US EPA REGION II 

290 Broadway New York, N.Y. 10007-1866 
 

        EPA Headquarters, Washington, DC 
o Manager, Annual PWS Compliance Report 

Office of Compliance (2224A) 
US Environmental Protection Agency 

       1200 Pennsylvania Avenue, N.W  
               Washington, DC 20460 
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 ANEJO 

 

SISTEMAS EN INCUMPLIMIENTO:                                                                                                                                                            

§ COLIFORMES TOTALES Y COLIFORMES FECALES A 

§ REGLA DE TRATAMIENTO DE AGUA SUPERFICIAL (SWTR), REGLA INTERINA MEJORADA DE 
TRATAMIENTO DE AGUA SUPERFICIAL (IESWTR) Y REGLA MEJORADA DE TRATAMIENTO DE 
AGUA SUPERFICIAL A LARGO PLAZO 1 (LT1ESWTR) 

B 

§ CONTAMINANTES INORGANICOS (IOC) C 

§ REGLA DE PLOMO Y COBRE D 

§ QUÍMICOS ORGÁNICOS SINTÉTICOS, PLAGUICIDAS Y HERBICIDAS (SOC) E 

§ QUÍMICOS ORGÁNICOS VOLÁTILES (VOC) F 

§ REGLA DE DESINFECTANTES Y SUBPRODUCTOS DE DESINFECCIÓN (D/DBPR) G 

§ -REMOCIÓN DE CARBÓN ORGÁNICO TOTAL (TOC) H 

§ REGLA DE AGUA SUBTERRÁNEA (GWR) I 

§ CONTAMINANTES RADIOLÓGICOS (RADS) J 

INFORME DE CONFIANZA AL CONSUMIDOR (CCR) K 

AVISO PUBLICO L 

CONTAMINANTES REGULADOS EN AGUA POTABLE M 

 
 
 
 

 


